
ODPOKLIC IZDELKA

Dragi uporabniki,
če ste od 11.3.2019 dalje kupili sledeči proizvod:

BOARDSHORT BBS 500SE KID OLAIAN
304093 - BBS 500SE KID -  koda modela 8518136
koda izdelka: 2609002 - BBS 500SE KID T10 Years, 2609003 - BBS 500SE KID T4 Years, 
2609004 - BBS 500SE KID T6 Years, 2609005 - BBS 500SE KID T8 Years
so te infromacije pomembne za vas. 

Radi bi sem vam zahvalili za izkazano zaupanje pri nakupu izdelka blagovne znamke OLAIAN.
Skladno z našo varnostno politiko nas je blagovna znamka OLAIAN opozorila, da zgoraj omenjeni produkt, 
ne izpolnjuje želenih varnostnih standardov. Vrvica za zavezovanje v kopalkah predstavlja resno grožnjo za 
zadušitev.

Prosimo vas, da izdelka ne uporabljate več, če je vrvica za zavezovanje v predelu pasu daljša od 14 cm 
(izdelek na ravni površini in merjeno od zadnje luknjice, kot prikazano na spodnji sliki). V primeru, da imate 
kakršne koli pomisleke glede vaše meritve, lahko izdelek prinesete nazaj v trgovino Decathlon, kjer ga 
bomo pregledali in izmerili. Za vrnjene izdelke z napako vam bomo vrnili celotno kupnino. 

Stéphane SAIGRE, Leader de la marque OLAIAN SURF / 8 rue des Orangers 64700 HENDAYE

ČE JE VRVICA ZA 
ZAVEZOVANJE 
DALJŠA OD 14 CM 
= NI OK

ČE JE VRVICA ZA 
ZAVEZOVANJE 
KRAJŠA ALI DOLGA 
TOČNO 14CM = JE OK

Za vračilo kupnine lahko izdelek z napako 
vrnete v katerokoli trgovino Decathlon. 

Za vračilo izdelka ni časovne omejitve.
Za morebitna dodatna vprašanja lahko 
pokličete naš kontaktni center za pomoč 
uporabnikom na brezplačno telefonsko 
številko: 080 4551 od ponedeljka do petka 
med 9:00 in 20:00 uro in v soboto med 9:00 
in 17:00 uro. OLAIAN se vam zahvaljuje za 
razumevanje in se vam iskreno opravičuje 
za povzročene težave.


